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UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG PHOI HQP PHO BIEN, DPic lap - Tw do - Hanh phiic
GIAO DUC PHAP LUAT
Sé: aA586/QD-HDPH Nghé An, ngay M thing § nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong cita T6 lién nganh tw van phap luit
doi véi cac kién nghi, phéan 4nh, khiéu nai, td cdo ctia nguoi din
truwée khi Lanh dao tinh tiép cong dian

CHU TICH HOI PONG PHOI HQP PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT TINH

Can cie Ludt Phé bién, gido duc phdp ludt ngay 20/6/2012;
Cdin cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013; / ,:‘
Cén cir Ké hoach sé 263/KH-HPPH ngay 18/4/2025 ciia ciia Hoi dong phoi ho;{ o
phé bién, gido duc phdp ludt tinh tinh niam 2025; OL? |

Theo dé nghi ciia S¢ Tw phdp (Co quan thuong truc cua Hoi dong phoi h St
pho bién, gido duc phdp ludt tinh) tai To trinh s6 1390/TTr-STP ngay 25/7/2025. \r N

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché hoat dong cua T lién

nganh tu van phap luat dbi véi cac kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi
dan truée khi Lanh dao tinh tiép cong dan.

Piéu 2. Quyét nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dc S& Tu phép; thanh vién cla
T6 lién nganh va céc co quan, don vi lién quan chiju trach nhiém thyc hién Quyét

dinh nay./. ‘N/

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- TT.Tinh uy, TT.HDND tinh;

- Chu tich; cac Pho Chu tich UBND tinh;
i Uy ban MTTQ tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- Bang uy, UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT,TD (Thg).
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UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
HOI PONG PHOI HQP PHO BIEN, Poc lap - Tu do - Hanh phiic
GIAO DUC PHAP LUAT

QUY CHE HOAT PONG CUA TO LIEN NGANH TU VAN PHAP LUAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2586 /OD-HPPH ngay thdng ndm 2025
cua Hoi dong phoi hop phé bién, gido duc phap ludt tinh)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic hoat dong, mdi quan hé cong tac va
hoat déng ctia T4 lién nganh tu van phap luat doi véi céc kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t& cdo ciia ngudi dan trude khi Lanh dao tinh tiép cong déan (sau ddy goi tat la
T6 lién nganh) va mot s6 bién phap bao d¢am hoat dong ctia T6 lién nganh.

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi cac thanh vién T4 lién nganh theo Quyét
dinh s0 2586 ngay 11/8/2025 ctua Hoi dong phoi hop pho bién, gido duc phap luat
tinh.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong

1. Cac thanh vién cta T duge T trudng phan cong nhiém vu cu thé, dé cao
trach nhiém, phat huy nang luc, ting cudng su phoi hop, trao doi thong tin trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

2. Céc thanh vién cua Té trong qué trinh tiép xtc truc tiép vi cong dan cé
kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo phai tuan thu quy dinh cta phép luat vé khiéu
nai, t0 cdo trong qua trinh x1t ly, giai quyét vu viéc.

3. Céc thong tin, tai lidu c6 lién quan dén cic vu viéc dugc cung cép theo
quy dinh phap luat.

4. Céc thanh vién phdi hop chit ché, thudong xuyén, kip thoi trong nhiém vu
dugc phén cong.

5. Céc thanh vién 1am viéc theo ché do kiém nhiém.

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han cia To

1. Thuc hién tuyén tmyén, giai thich, tu vén, phéap luat déi véi céc kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t0 cédo ctia ngudi dan trudce khi Lanh dao tinh tiép cong
dan nham xtr 1y céc vu, viéc phirc tap, kéo dai, nang cao nhén thirc phép luat, bao
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dam quyén va loi ich hop phap cho ngudi dan gép phan giit viing an ninh trat tu
trén dia ban tinh.

2. Phéi hop véi céc co quan chuyén mén dé cung cip hd so, tai lidu, thong
tin can thiet phuc vu nhiém vu theo quy dinh phap luat.

3. Ban hanh Quy ché hoat dong cua Té.

4. Tong hop béo cdo, kién nghi dé lanh dao tinh xem xét trude khi tiép cong
dan theo yéu cau (néu co).

5. T6 truong duge st dung con déu cia S¢ Tu phép (Co quan Thudng truc
Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phéap ludt tinh tinh) dé thuc hién nhiém vu.

Piéu 4. Quy trinh tiép nhén va xir Iy d6i v6i cic kién nghi, phin dnh, khiéu
nai, to c4o clia nguwdi din trude khi Lanh dao tinh tiép cong din

Ban tiép cong dén tinh lap danh sach va cung cip thong tin, tai liéu lién
quan dén cac kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo cia nguoi dan trude khi Lanh
dao tinh tiép cong dan cho T6 lién nganh (qua phong PBGD&TDTHPL, So Tu
phap). Sau khi tiép nhén, T4 tru:o‘ng T4 lién nganh phan loai cdc vu, viéc va giao_
cho cac t6 vién thuc hién tuyén truyén, giai thich va tu van phéap luat theo quy dinky. 1,\
cua phap luat. Cac T4 vién dugce phan cong thuc hién nhiém vu va gui két qua gla{'\\
quyét cho Thu ky T4 béo cao véi Té tr udng giri Ban Tiép cong dan cua tinh.

Diéu 5. Nhiém vu, quan hé cong tac giira cac thanh vién

1. T6 Trudng chi dao, di€u hanh, phén cong nhiém vu cho To Pho, cac tha
vién, Thu ky trén co s¢ linh vuc cong tac cua thanh vién; don doc, kiém tra viéc
thuc hién céc nhiém vu da giao.

2. T6 Phé chiu trach nhiém trude To trudng vé viée thuc hién céc nhiém vu
dugc phan cong va thong tin kip thoi ve viée giai quyet cac cong viéc duoc phan cong.
3. Céc thanh vién chju trach nhi¢m trude T6 Trudng, T6 Pho ve viée thyc hién
nhiém vu dugc phan cong va théng tin klp th(n vé viée giai quyét cac cdng viée

dugc phén cong. Cac thanh vién trao d01 vé chuyén mén, nghiép vu trong giai
quyet cac vu viéc khi can thiét va cung cap cac thdng tin lién quan khi c6 yéu cau.

4. Ban Tiép cong dan tinh hang thang lua chon, l4p danh sach cac vu vige
du kién dua ra trong Phién tlep cong dan cua lanh dao tinh; dong thoi cung clp
thong tin, tai liéu lién quan dén cac vu viéc cho Tb lién nganh dé tuyén truyén, tu
van phap luat thuc hién theo chtrc ning, nhiém vu cta T6.

5. Thu ky T6 ¢6 nhiém vu gitip Té trudng thue hién cac nhiém vu duge giao
va lam dau mdi phéi hop giita céc thanh vién; hang thang téng hop bio cdo hoat
dong ctia TS giri Té6 Trudng va Ban tiép cong dén tinh. Lap S6 theo ddi tuyén
truyén, giai thich, tw vén phap luat; kiém tra viéc ghi chép vu, viéc tuyén truyén,
giai thich, tu van vao Sb theo ddi ctia ngudi duge phan coéng. Lap du toan kinh phi
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hd tro hoat dong cua T va thu lao hd tro Luat su, Hoi vién Héi Luat gia, cdn bo
dugc phén cong tryuc tuyén truyén, tu van phap luat trong viéc ti€p cong dan.

Piéu 6. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thuc hién dugce str dung tir ngan sach Nha nude.

Diéu 7. T6 chire thue hién

1. Cac thanh vién ctia T4 lién nganh trong pham vi, nhiém vy, quyén han cta
minh ¢6 trach nhiém t6 chuec, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Pinh ky 06 théng, hang ndm hodc dot xudt td chirc so két, tong két danh
gid viéc trién khai thuc hién Quy ché. Khi can thiét theo d€ nghi cta cac don vi t6
chtrc hop dé thao luan giai quyét cac van deé phat sinh trong qua trinh thye hién
Quy che.

Piéu 9. Diéu khoén thi hanh

1. Céc thanh vién cta T4 lién nganh; cac sd, ban, nganh cép tinh; don vi, tb
chtre ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu ¢ khé khan, vuéng méc dé nghi
bé4o céo v6i Thu ky TS dé téng hop trinh T6 Trudng xem xét, sira doi, bo sung./.
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